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2024

Apresentacio

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descri¢do das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 de outubro/2024 a 31 de dezembro/2024 referente 4 assisténcia
prestada e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestao n° 3769 de 24 de junho de
2024; chamada publica n° 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a
Prefeitura Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para *“ regulamentar o
desenvolvimento das acdes e servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas —

Pro-Crianga” .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associacdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informacdo utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Satude Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatorios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servigo e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatério foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatério de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 01/10/2024 a 31/12/2024 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no més obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no meés de
Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servigo de
Atendimento ao .
1. Implantagdo SAU o 100% implantado
usuario implantado
em até 3 meses
Implantacdo de
Implantacado dos
todos os protocolos )
2. protocolos ' o 100% implantados.
. o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantagao dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de .
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcdo em até 3
meses
Elaboragao e descri¢ao | Implantagdo dos
4 dos fluxos de | POPs  para  as | Emimplantagdo.
atendimento e rotinas | atividades de
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administrativas

especificas do servigo

enfermagem

(&

recep¢do em até 3

meses
Pontualidade na
. A entrega da prestagdo de contas ¢
entrega dos relatorios | 100% de
enviada via sistema de informacao
mensais de Prestacdo | pontualidade para

de Contas Assistencial

e Financeira.

todos os relatorios.

trimestral.

1Doc sendo o prazo de entrega

Apresentagdo e
execu¢dao do Plano de
Educagdao Continuada
e Humanizagao,
conforme cronograma,
com no minimo uma
atividade por categoria

profissional por més.

100% das atividades

previstas, realizadas

com 80% de adesdo

dos profissionais.

Elaborado cronograma.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo
Média/ Dia
10 a 12/2024
Atendimentos médicos 11.664 130
Classificagao de risco realizadas pelo enfermeiro 11.664 130
Raio X 1.890 21
Laboratoriais 4.172 46
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacdo SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguracao do servigco em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantagdo do servigo,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servigo. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacdo de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servicos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de saude envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantacao do servigo, a pesquisa de satisfagao dos usuarios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no meses

de outubro, novembro e dezembro seguem tabulados abaixo.
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Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfagdo do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatérios de
apresentacao dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagao:
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ITEM 2. Implantacio dos protocolos assistenciais em até 3 meses.

Justificativa:
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A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢
fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servigo de saude, otimiza recursos € embasam a capacitagdo continua dos

profissionais baseando-se em evidencias e recomendagdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de satde.

A construgao de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servico, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a constru¢ao

e implantacdo dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demogréficas e epidemioldgicas da populagdo atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condig¢des
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condi¢des
mais comuns e emergenciais ¢ definir metas especificas de desempenho, como redugdo do

tempo de espera, aumento da taxa de resolugdo de casos, e melhoria na satisfagdo do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicacdes, contraindicagdes, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensao e a aplicagdo pratica do protocolo, e critérios de avaliacao.

Revisdo e Validagao: Submeter o protocolo a uma revisao interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associagdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.
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ApOs este processo, 0os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo

com o cronograma que estd sendo elaborado pela equipe e sera apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesdo e a eficacia desde o inicio.

Ainda que ndo haja cronograma de implantacao de protocolos assistenciais finalizado;
nos meses de outubro a dezembro foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a

processos assistenciais:
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ITEM 3. Implantagio dos POPs para as atividades de enfermagem e recepc¢io em até

3 meses
Justificativa:

A construcdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ¢ essencial para

garantir a uniformidade, a eficiéncia e a seguranga nas operagdes de uma organizacao

A construcdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ¢ essencial para
assegurar que todos os profissionais sigam as mesmas diretrizes, garantindo um
atendimento uniforme e consistente para todos os pacientes, minimiza as diferencas no
atendimento, melhora o fluxo de trabalho ao definir passos claros e eficientes para cada
procedimento, reduzindo atrasos e aumentando a produtividade, permite a incorporagao de
novas técnicas e conhecimentos, melhorando continuamente a qualidade do atendimento,
define claramente as responsabilidades de cada membro da equipe, promovendo um
ambiente de trabalho mais organizado e responsavel. A Associacdo Mahatma Gandhi
procedera a construcdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) seguindo os

seguintes passos:

Mapeamento de Processos existentes para identificar quais procedimentos

necessitam de padronizagao.
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Priorizacao da criagcdo de POPs para processos criticos ou que apresentem maior

risco de variabilidade e erro.

Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais que conhecam bem os

processos a serem padronizados.
Coletar e revisar documentos e registros existentes relacionados ao procedimento.

Definir uma estrutura padrao para o POP: que inclua titulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiais necessarios, instru¢cdes detalhadas, e anexos, escrevendo o

procedimento passo a passo, com descrigdes claras e detalhadas, utilizando uma linguagem

simples e direta e incluindo diagramas, fluxogramas ou imagens que possam facilitar a

compreensao do procedimento.

Submeter o POP a uma revis@o por especialistas na area e por outros profissionais
que irdo utilizé-lo, avaliando a aplicabilidade e identificar possiveis melhorias e realizar

ajustes necessarios.

Ap0s este processo, os POP serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma elaborado a seguir, monitorando de perto a adesdo e a eficacia, alguns

ja foram implantados conforme a seguir:

Ainda que nao haja cronograma de implanta¢ao de POPs finalizados, no meses de outubro,

novembro e dezembro foram implantados os POPs:
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PROTOCOLOS IMPLANTADOS L LT I
i g F il
MES DE IMPLANTACAO PROTOCOLO
ot/ 24 PROTOCOLO SEPSE
nov/ 24 PROTOCOLO ATENDIMENTO HUMANIZADO
dez/24 PROTOCOLO DE TRANSPORTE SEGURO
dez/24 PROTOCOLO DE LAVAGEM DE MAOS
dea/24 PROTOCOLO DE DISPENSAO E CONTROLE DE MEDICAMENTOS EM FARMACIA
dea'24 PROTOCOLO DE ABORDAGEM AOD PACIENTE DE POLITRAUMATISMO
dez/24 PROTOCOLO DE LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL
dez/24 PROTOCOLO FERIDAS E CURATIVOS
dez/24 PROTOCOLO DE COLETA E ARMAZENAMENTO DE EXAMES LABORATORIAIS
dez/24 PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE ACIDENTES COM ANIMAIS
dez/24 PROTOCOLO DE BUNDLE DE PREVENCAQ
dez/24 PROTOCOLO DE AGRAVOS A NOTIFICACAQ COMPULSORIA
dez/24 PROTOCOLO DE FREL’AU(,’.EL() E ISOLAMENTOS
dez/24 PROTOCOLO DE BUNDLE DE PREVENCAQ

ITEM 4. Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de Prestacio de Contas

Justificativa:
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A pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagdo de contas promove
a transparéncia das operagdes assistenciais e financeiras, demonstrando comprometimento

com a responsabilidade publica; demonstra responsabilidade e comprometimento com a

gestao transparente dos recursos e permite um melhor controle € acompanhamento.

Serdo apresentados relatérios técnicos mensais e a prestacdo de conta

trimestralmente.

Item 5. Apresentacio e execu¢io do Plano de Educacio Continuada e Humanizacao,
conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por

més.
Justificativa:

A educagdo permanente nos servigos de saude € crucial para assegurar a qualidade
e a eficiéncia do atendimento, mantém os profissionais informados sobre novas diretrizes
e protocolos, aperfeicoa as habilidades clinicas e técnicas dos profissionais, baseiam-se em
evidéncias cientificas e melhores praticas, promovendo um atendimento de alta qualidade
e atualizado, identificam e mitigam riscos potenciais, prevenindo eventos adversos e
melhorando a seguranca global do servigo, ajuda na alocagdo eficiente de recursos, como
tempo, materiais ¢ pessoal, garantindo que sejam utilizados da maneira mais eficaz
possivel. Entendendo a importancia e a potencialidade da educa¢do permanente no servigo
de saude, apresentamos a seguir a proposta de cronograma de agdes de educacdo

permanente.
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Segue abaixo o cronograma anual proposto para educagao permanente, contendo as

atividades ja executadas no de outubro a dezembro.
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Conforme o quadro apresentado acima no més foram realizados 11.664 atendimentos
médicos, desta forma, a média de atendimentos realizados por dia ¢ de 130 atendimentos.

Para comprovacado pode ser utilizado:
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ATENDIMENTOS X GRAU DERISCO 10 A12/2024

L3
Vermelho Amarelo Verde Azul
% 2.059 9578 2z

Baseado num total de 11.664 atendimentos
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
Conforme quadro apresentado, o servigo de apoio diagnostico se deu da seguinte forma:

Exames de raio X: 1.890 exames realizados, o exame ¢é ofertado 24h diariamente. A
comprovacgdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.
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Exames laboratoriais: 4.172 exames realizados, o exame ¢é ofertado 24h diariamente. A

comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.
EXAMES LABORATORIAIS HILARION 10 A 122024
EXAME QUANT.
AMILASE 5
ANATOMO PATOLOGICO Boptia) 2
|BILIRRLIBINAS 5
QO0RD 12
COAGLULDGRAMA DDMPLETD 2
CREATINA FOSPOCARNASE - CPK )
CALCED SERSCO 4
DEMNGAE - Antcarpes IgM 5
FOSFATASE ALCALINA 56
AN GT 52
GASOMETRIA ARTERLAL 41
GLICEMS ALLATORIA 371
FROTEINA C REA OUANTITATIVA ar
PROTINA C REAT LLTRASIMSIY 5
FROTEIHAS TOTAS E FRACDES 45
TESTE RAPIDD ANTIGING COVID 14
TROPOHINA CARDIALS - | 5
LRI - SERICA 10
LARIMA 1 - HILARION 570
CLORD 103
DOAGLLDGRAMA COMPLETD v
CREATINA FOSFOOUNNRASE - CPFK 195
GAMAGT ITs
GLICELALE o4
HEMOGRAMA COMPLETO 235
POTASSO (K] - SERIDD 125
TESTE RAPIDO ANTIGEND COVID 54
TGO (Asparto Aminotransfe | -]
TGP [laring Aminctranthae.) 134
ILRIMA 1 - HILARRDHN 157
| CICs T
CLORD 57
COAGLADGRAML COMPLITO T
CREATINA FOSFOOANNASE - OPK 55
FOSFATASE ALCALINA 113
CAMAGT 45
GLICEMALL 110
HEMOGRANMA COMPLETO 118
POTASSO (K] - SERICD 87
FROTEMNA C REA OUANTITATIVA 131
PROTEINA C REAT LLTRASEMSIY n
TESTE RAPIDD ANTIGEND COWID 13
TGO (Asgarts Aminatranste. | 103
TGF [Alaninag Amincirarale.) 71
LR - SERICA 7]
LARIMA 1 - HILARION el
T
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Item 6. Taxa de transferéncia de pacientes para outros postos de atencao.
Justificativa:

Cabe ao Pr6 Crianga prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirargica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando
a investigacado diagnostica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou nao

de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

Pacientes sdo transferidos para outros niveis de aten¢ao devido a necessidade de
cuidados especificos com objetivo de o paciente possuir um tratamento mais adequado de
acordo com as condicdes clinicas, ou seja, o Pro Crianga possui recursos limitados diante de

alguns diagndsticos e necessitam de atendimentos com maior complexidade.

Foram encaminhados 106 pacientes, conforme segue:

B 0ADCS CROSS
50 48

s
Cutubro
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Item 7. Perfil de pacientes da unidade Pré Crianca

Justificativa:

A Unidade de Saude Pr6 Crianga tem o compromisso de oferecer atendimento integral para
criancas na faixa etaria de 0 a 12 anos. No entanto, observa-se que a maioria dos atendimentos

realizados por esta unidade concentra-se na faixa etaria de 0 a 2 anos.

Essa concentracdo etaria se deve a diversos fatores, incluindo a demanda especifica e as
caracteristicas do desenvolvimento infantil precoce que exigem cuidados especializados e
adaptados. A unidade tem se especializado no atendimento das necessidades dessas criancas

pequenas, garantindo um suporte adequado as suas particularidades.

Embora a unidade esteja habilitada para atender criangas até 12 anos, a predominancia de
atendimentos na faixa etaria de 0 a 2 anos reflete a necessidade continua de servigos
especializados para essa faixa etaria. Isso ndo apenas otimiza o atendimento de acordo com a
demanda predominante, mas também assegura que as criangas recebam o cuidado apropriado

para seu estagio de desenvolvimento.
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PERFIL DA UNIDADE 10 A 12/2024

ATENDIMENTO DE 14 ANOS

|*

ATENDIMENTO DE 12 ANOS

ATENDIMENTO DE 10 ANOS

ATENDIMENTO DE 8 ANOS

ATENDIMENTO DE 6 ANOS

ATENDIMENTO DE 4 ANOS

ATENDIMENTO DE 2 ANOS

ll“llll“ll

ATENDIMENTO MENOR DE 1 ANO

o

500 1000 1500 2000

Item 8. Atendimentos realizados pela equipe de Assisténcia Social

Justificativa:

A presenca de um assistente social em um hospital pediatrico 24 horas ¢ crucial para
oferecer apoio emocional e psicoldgico as familias. O assistente social promove o bem-estar
familiar e colabora com a equipe de saude, garantindo um atendimento integral que considera
os aspectos fisicos, sociais e emocionais da crianga, contribuindo para uma experiéncia
hospitalar mais humanizada e eficaz. No més de outubro a dezembro/2024 foram efetuados

782 atendimentos conforme planilhas abaixo:

ATENINMENTDS ASSISTENTE SOCLIAL 10,3024
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ATENDIMENTOS ASSISTENTE SOCLAL 112024
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Item 9. Atendimentos realizados pela equipe de Psicologia
Justificativa:

A presenca de uma psicologa em um hospital pediatrico ¢ fundamental para oferecer
apoio emocional a criangas e suas familias, especialmente em momentos de crise e estresse.
Além disso, contribui para o desenvolvimento emocional saudavel das criangas, orienta a
equipe médica sobre questdes emocionais € comportamentais e ajuda a prevenir problemas
futuros, garantindo um cuidado integral e humanizado. No més de outubro a dezembro/2024

foram efetuados 210 atendimentos conforme planilha abaixo:

ATENMMENTOS PSICOLDNG A 10y 2024
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ATENDEMENTOS PSICOLDGA 12/2024
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Item10. Tempo médio de espera

Comprometidos com a satisfacao de todos que nos visitam, priorizamos nao apenas um
atendimento de alta qualidade, mas também a prestacdo de servigos com tempos de espera

minimizados. Assim, apresentamos a média de tempo de atendimento registrada:
Tempo médio de espera Recepcao x Triagem: 10 minutos

1
©Tempo médio de espera Recepcao x Consultorio Médico: 20 minutos

Item 11. Importancia das Ouvidorias

As ouvidorias sdo essenciais para a melhoria continua dos servigos de saude. Elas
permitem que os pacientes registrem reclamagdes e sugestdes, contribuindo para a identificagao

de areas que precisam de aprimoramento.
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No més outubro a dezembro, o Pr6 Crianga realizou 11.664 atendimentos, recebendo
apenas 3 ouvidorias, o que representa uma taxa de 0,02%. Este indice sugere que a ocorréncia
de reclamagdes formais foi extremamente baixa, indicando um bom nivel de satisfa¢ao entre os
atendidos. Todas as demandas sao respondidas com prontiddo, assegurando a transparéncia e a
satisfacao dos pacientes. Além disso, as ouvidorias desempenham um papel fundamental na
prevencao de problemas e na melhoria dos processos internos, contribuindo para o

aprimoramento continuo da qualidade do servigo prestado.

Item 12. Aquisicoes/Benfeitorias Realizadas:
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Instalacido da Usina de Oxigénio: A usina de oxigénio foi instalada e encontra-se em

fase de testes. Ela proporcionara, em breve, um fornecimento continuo e seguro de oxigénio

medicinal, garantindo maior autonomia e eficiéncia no atendimento aos pacientes pediatricos.

Ampliacdo e Reformulacdo de Salas: Foram realizadas ampliagcdes nas areas de
atendimento e melhorias na disposicdo dos ambientes, visando otimizar o fluxo, aumentar a
capacidade de atendimento e melhorar a funcionalidade e o conforto para pacientes e

profissionais.

Criacao de Espaco Kids: Foi criado um novo espago dedicado ao entretenimento
infantil, com televisdo e atividades, proporcionando aos pacientes pediatricos um ambiente

mais agradavel e acolhedor durante o periodo em que estiver na Unidade.

Aquisi¢do de mesa de escritorio: Foram adquiridas 4 mesas de escritorio (conforme
modelo abaixo) para o setor administrativo, distribuidas da seguinte forma: 2 mesas para a sala
de gestdo administrativa e 2 mesas para a sala de coordenacdo de enfermagem, visando otimizar

o ambiente de trabalho e proporcionar maior organizagio e conforto para as equipes.
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Cadeira escritorio rodizio: Foram adquiridas 3 cadeiras de escritorio (conforme

modelo abaixo) para atender as necessidades do setor administrativo, proporcionando maior

conforto e ergonomia para os colaboradores no ambiente de trabalho.

Gestor Administrativo

Vitor Hugo Armiato
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